Анализ внешней среды.

1. SWOT-анализ.

	Возможности
	Сильные стороны

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Угрозы
	Слабые стороны

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


            Внешнее окружение                                                              Организация

2. PEST-анализ.

	Политика
	P
	Экономика
	T

	1
	Государственное регулирование конкуренции в отрасли.
	1
	Общая характеристика экономической ситуации (подъем, стабилизация, спад)

	2
	Ближайшие государственные события
	2
	Динамика курса рубля к доллару США

	
	
	3
	Инфляция

	
	
	4
	Экспортно-импортная политика по продукту организации.

	
	
	5
	Основные внешние издержки для организации, в том числе:

	
	
	5.1
	Затраты на энергоносители

	
	
	
	…

	Социум
	S
	Технология
	T

	1.
	Изменения в базовых ценностях
	1.
	Государственная технологическая политика

	2
	Изменения в уровне и стиле жизни
	2
	Значимые тенденции в области НИОКР

	3
	Экологический фактор
	3
	Новые патенты

	4
	Отношение к работе и отдыху
	4
	Новые продукты

	5
	Демографические изменения
	5
	Оценки скорости изменения и адаптации новых технологий 

	6
	Изменение структуры доходов
	6
	Технологические изменения, имеющие существенное значение для продукта организации


3. Перечень факторов и тенденций дальней внешней среды, оказывающих значимое влияние на бизнес организации.

4. Перечень факторов, которые содержат потенциальные угрозы бизнесу организации.

5. Перечень факторов, развитие которых содержит новые возможности для бизнеса организации.

6. Анализ ближней внешней среды.

Ресурсы:  рынок рабочей силы (человеческий ресурс),

                  Рынок капитала (финансовый ресурс), 

                  Рынок технологий (технологический ресурс),

                  Рынок поставщиков (ресурс кооперации),

                 Рынок всех других факторов бизнеса организации (системный ресурс факторов 

                 бизнеса) 

        Потребители.

        Конкуренты.

Анализ внутренней среды организации.

Проведение стратегического анализа внутренней среды по схеме: отдельные бизнесы – функциональные службы – структурные подразделения – бизнес-процессы.

Стратегический SNW- анализ внутренней среды.
	№
	Наименование стратегической позиции
	Качественная оценка позиции

	
	
	S
Сильная
	N
Нейтральная
	W
Слабая

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Стратегия организации
	
	
	

	2
	Бизнес-стратегии (в целом), в том числе:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3
	Оргструктура
	
	
	

	4
	Финансы как общее финансовое положение, в том числе:
	
	
	

	4.1.
	Финансы как состояние текущего баланса
	
	
	

	4.2
	Финансы, как уровень бухучета
	
	
	

	4.3.
	Финансы, как финструктура
	
	
	

	4.4
	Финансы, как доступность инвестиционных ресурсов (кредиты и т.п.)
	
	
	

	4.5
	Финансы, как уровень финансового менеджмента.
	
	
	

	5
	Продукт, как конкурентоспособность (в целом), в том числе:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	6
	Структура затрат (уровень себестоимости) по бизнесу (в целом), в том числе:
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7
	Дистрибуция как система реализации продукта (в целом), в том числе:
	
	
	

	7.1
	Как материальная структура
	
	
	

	7.2
	Как умение торговать
	
	
	

	8
	Информационная технология
	
	
	

	9
	Инновации как способность к реализации на рынке новых продуктов
	
	
	

	10
	Способность к лидерству в целом (как синтез субъективных и объективных факторов), в том числе:
	
	
	

	10.1
	Способность к лидерству 1-го лица организации
	
	
	

	10.2
	Способность к лидерству всего персонала
	
	
	

	10.3
	Способность к лидерству, как совокупность объективных факторов
	
	
	

	11
	Уровень производства (в целом), в том числе:
	
	
	

	11.1
	Качество материальной базы
	
	
	

	11.2
	Как качество инженеров (ключевых производственных специалистов)
	
	
	

	11.3
	Как качество рабочих (основное производство)
	
	
	

	12
	Уровень маркетинга
	
	
	

	13
	Уровень менеджмента (т.е. качество и способность обеспечить рыночный успех всей системой менеджмента в целом)
	
	
	

	14
	Качество торговой марки «ХХХ»
	
	
	

	14.1
	Качество торговой марки «YYY»
	
	
	

	15
	Качество персонала (в целом)
	
	
	

	16
	Репутация на рынке
	
	
	

	17
	Репутация как работодателя
	
	
	

	18 
	Отношения с органами власти (в целом), в том числе:
	
	
	

	18.1
	С органами местного самоуправления
	
	
	

	18.2
	С системой налогового контроля
	
	
	

	19
	Отношения со смежниками (качество ключевых звеньев кооперационной сети организации)
	
	
	

	20
	Инновации как исследования и разработки
	
	
	

	21
	Послепродажное обслуживание
	
	
	

	22
	Степень вертикальной интегрированности
	
	
	

	23
	Корпоративная культура
	
	
	

	24
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


