Дата заполнения анкеты
№______ (указывается номер комнаты, в которой проживает респондент)
Заполняется при выезде или во время проживания

Анкета №___                    ФИО интервьюера_____________      Подпись_____________

Добрый день!

Меня зовут (ФИО). В настоящее время мы проводим исследование  услуг гостиницы  «ХХХ». Просим  Вас принять участие в опросе. Кроме Вас в исследовании принимают участие более 500 человек. Ваши ответы, как и ответы всех, участвующих в этом опросе, будут использованы только после обработки на компьютере, без указания координат участников опроса.

1. Оцените, насколько Вы удовлетворены гостиницей «ХХХ» по перечисленным факторам, используя пятибалльную шкалу, где  5 – вполне удовлетворены, 1 – совершенно не удовлетворены  
ИНТЕРВЬЮЕР!   Передайте респонденту карточку № 1. Проставьте напротив выделенных респондентом вариантов ответов цифры, соответствующие оценке     (1, 2, 3, 4, 5)

	№
	Вариант ответа
	5

Полностью удовлетворен
	4
Удовлетворен
	3
Ни то, ни другое
	2
Не удовлетворен
	1

Совершенно неудовлетворен

	1
	Наличие инфраструктуры (ресторан, бар, фитнес-центр, прачечная, автостоянка  и т.п.) 

(Оснащение отеля)
	
	
	
	
	

	2
	Цена (стоимость проживания), соответствующая качеству предоставляемых услуг
	
	
	
	
	

	3
	Месторасположение
	
	
	
	
	

	4
	Комфорт и уют номеров
	
	
	
	
	

	5
	Возможность получения бизнес-услуг (компьютер, интернет, факс, принтер, конференц-зал, комната переговоров и т.п.)
	
	
	
	
	

	6
	Возможность полноценно отдохнуть
	
	
	
	
	

	7
	Доброжелательность персонала
	
	
	
	
	

	8
	Возможность получения полноценного питания  (вкусно и разнообразно)
	
	
	
	
	

	9
	Отзывчивость, готовность персонала исполнить просьбу.
	
	
	
	
	


2. Какое количество гостиниц/отелей в год Вы посещаете (проживаете во время командировок и отдыха).
_____________________________________________________________________

3. Останавливались ли Вы в других гостиницах г. NNN. Укажите,  в каких именно.

	№
	Вариант ответа
	
	Переход

	1
	Да
	
	Вопрос №4

	2
	Нет
	
	Переход к вопросу № 5


4. Оцените, пожалуйста, насколько вы были удовлетворены услугами гостиницы________________________
ИНТЕРВЬЮЕР! Передайте респонденту карточку № 3. Впишите название гостиницы, которую будет оценивать респондент. Если гостиниц несколько, заполните на каждую из гостиниц бланк карточки и надежно прикрепите к анкете.
	№
	Вариант ответа
	5

Полностью удовлетворен
	4

Удовлетворен
	3

Ни то, ни другое
	2

Не удовлетворен
	1

Совершенно неудовлетворен

	1
	Наличие инфраструктуры (ресторан, бар, фитнес-центр, прачечная, автостоянка  и т.п.) 

(Оснащение отеля)
	
	
	
	
	

	2
	Цена (стоимость проживания), соответствующая качеству предоставляемых услуг
	
	
	
	
	

	3
	Месторасположение
	
	
	
	
	

	4
	Комфорт и уют номеров
	
	
	
	
	

	5
	Возможность получения бизнес-услуг (компьютер, интернет, факс, принтер, конференц-зал, комната переговоров и т.п.)
	
	
	
	
	

	6
	Возможность полноценно отдохнуть
	
	
	
	
	

	7
	Доброжелательность персонала
	
	
	
	
	

	8
	Возможность получения полноценного питания  (вкусно и разнообразно)
	
	
	
	
	

	9
	Отзывчивость, готовность персонала исполнить просьбу.
	
	
	
	
	


5. Стоимость гостиничных услуг (номер в сутки) 
ИНТЕРВЬЮЕР! Запишите ответ респондента, необходимо получить ответ на каждый из четырех вопросов.
	
	
	

	1
	При какой цене Вы посчитаете, что сделали выгодную покупку
	

	2
	При какой цене Вы посчитаете, что переплачиваете
	

	3
	При какой цене Вы откажетесь от покупки, потому что засомневаетесь в качестве (слишком дешево)
	

	4
	При какой цене Вы откажетесь, потому что засомневаетесь в адекватности цены (слишком дорого)
	


6. Какими услугами Вы хотели воспользоваться, но в отеле они не предоставляются.

ИНТЕРВЬЮЕР! Запишите ответ респондента. Если респондент затрудняется с ответом – не настаивайте

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Что для Вас было наиболее приятно во время пребывания в отеле

ИНТЕРВЬЮЕР! Запишите ответ респондента. Если респондент затрудняется с ответом – не настаивайте

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Что, по Вашему мнению, повысило бы привлекательность отеля для гостей?

ИНТЕРВЬЮЕР! Запишите ответ респондента. Если респондент затрудняется с ответом – не настаивайте

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Хотели бы Вы периодически получать информацию (специальные предложения, новости, расценки и т.п.) об отеле (Укажите адрес для почтовых сообщений)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо за интервью!

*****************************************************************************
