Фокус-группы  с представителями целевой аудитории
Цель исследования: выявить особенности восприятия потребителями  ТМ «ХХХ» и стереотипов, преобладающих при выборе шин.
Объекты исследования: Розничные покупатели шин – автомобилисты  средней обеспеченности
Основные задачи исследования:
· определение потребительского восприятия бренда «ХХХ», 

· определение степени и качества влияния бренда «ХХХ» на бренд «ССС», 

· определение и анализ основных  причин (мотивов) приобретения всесезонных шин, 

· Определение и анализ этапов покупательского поведения, стадий принятия решений о покупке шин.

· Определение значимых особенностей покупательского поведения, доминирующих мотивов покупок, искомых выгод, факторов выбора шин.

· Определение стереотипов, преобладающих при выборе типа шин (зимние, летние, всесезонные), типоразмеров.
Состав участников. Проводится сессия из двух фокус-групп. Респонденты отбираются в местах скопления автомобилистов (возможно из участников массового опроса) из числа лиц старше 20 и моложе 50 лет. Предусматривается скрининг (фильтр) при отборе респондентов по признаку потребления – в дискуссиях участвуют только лица, имеющие опыт приобретения шин. Количество участников  - 20-24 человека, из которых  половина используют в настоящее время шины ТМ «ХХХ»
Топ-гайд для проведения фокус-групп.

1. Обычная форма приветствия: модератор объясняет правила проведения фокус-групп, представляется сам и просит представиться участников фокус-групп.
2. Разогревающий вопрос: Как часто покупаете шины для своего а/м? Какие марки предпочитаете, почему? Покупаете ли Вы только отечественные марки или только импортные? 
3. Является ли для Вас цена индикатором (показателем) качества шины? Считаете ли Вы, что дешевые шины могут быть качественными? Или наоборот, думаете, что качественными являются только дорогие шины. Считаете ли Вы приемлемым для себя купить качественный товар, но подороже  или стремитесь найти наиболее дешевый товар? А, может быть, предпочитаете найти что-то среднее по цене и качеству?
4. Вы сразу решили, какие именно шины вы будете покупать, какую марку, какой тип (сезонные, всесезонные)? Или сначала обсудили это с друзьями, посоветовались со знакомыми, посмотрели тесты в журналах (каких?), походили по магазинам, выслушали продавцов? 

5.  Расскажите, на какие внешние признаки Вы ориентируетесь при покупке шин? На четкость бороздок протектора, на рисунок протектора, на определенного производителя, на импортный или отечественный товар, что-то другое?
6. Если Вам важны те качества шин, которые невозможно оценить непосредственно  при покупке – износостойкость, сцепные качества и т.п., каким образом вы выбираете соответствующие этим качествам  шины – доверяете обещаниям производителя, ориентируетесь на цены или на тесты в специализированных изданиях?
7. Некоторые из Вас покупают всесезонные шины. Чем они вас устраивают? Почему  вы не покупаете зимой - зимние, а летом – летние шины?

8. Некоторые никогда не покупают «всесезонку». Почему? Что должно произойти, при каких условиях вы поменяете сезонные шины на всесезонные?
9. Считаете ли Вы, что все больше автомобилистов переходят на низкопрофильные шины? Почему? Считаете ли вы низкопрофильные шины более безопасными? Требования к низкопрофильным шинам у вас те же, что и к обычным или иные?

10. Если бы Вы вынуждены были поставить на свою машину низкопрофильные шины, что изменилось бы для вас в управлении автомобилем? Стали бы вы вести себя на дороге иначе?

11. Что Вы думаете о качестве шин, произведенных по импортной технологии (на современном оборудовании и с соблюдением оригинальной рецептуры известного производителя)? Насколько, на Ваш взгляд они уступают импортным шинам в качестве? А  по цене? Сколько на Ваш взгляд должны стоить хорошие отечественные шины, произведенные на импортном оборудовании и соблюдением рецептуры?  Что лучше у таких шин? Сколько должны стоить шины, чтобы Вы их не купили?
12. Представьте себе, что в магазине Вы видите много марок и видов шин по одной и той же цене, предположим, 1800 рублей за штуку. Как в таком случае Вы выбираете шины: покупаете шины известной Вам марки или ориентируетесь на внешние признаки (какие)?
13. Представьте себе ту же ситуацию – вы в магазине, вы видите много марок и видов шин по одной и той же цене. Но при этом марки вам неизвестны. Можете ли Вы описать, каким образом Вы будете выбирать в этой ситуации шины, на что, прежде всего, обращать внимание?
14. Шины марки «ХХХ» использует половина из вас. Почему вы используете именно эту торговую марку? Это осознанный выбор или случайный? При каких условиях вы поменяете ТМ «ХХХ» на другую? На какую ТМ? Что в этой новой ТМ  будет иначе: какими качествами, не присущими «ХХХ», она обладает? 

15. Вторая половина использует шины других марок. Почему не «ХХХ»? При каких условиях Вы купили бы шины «ХХХ»?

16. Вы слышали название «ССС»? Вам нравится название? Какие ассоциации оно вызывает? 
17. Как Вы думаете, чем отличаются (могут отличаться, должны отличаться) шины марки «ССС» от шин марки «ХХХ»?
18. Вы поменяли бы свои шины на шины «ССС»? Почему?
19. Какие факторы способны подтолкнуть Вас к совершению покупки в магазине: скидки, распродажи, разрекламированность товаров, возможность при совершении покупки участвовать в лотерее, розыгрыше призов, удобное расположение товаров.
20. Должны ли розничные магазины иметь каталоги реализуемой продукции? Каким образом эти каталоги могут попадать к потенциальным покупателям: почтовая рассылка, продаваться через киоски, раздаваться в магазинах или как-то еще?

