Оценка привлекательности бизнеса. Химчистка.

Необходимые ресурсы.

1. Помещение

Для помещения, в котором планируется разместить химчистку, критически важны бесперебойная подача воды и электроэнергии, хорошо оборудованные стоки и отлаженная система отопления и вентиляции. Добавьте к этому не самый маленький размер необходимой площади (желательно от 100 м.кв.) и важность размещения химчистки в густонаселенных районах с отсутствием конкурентов по близости и вы поймете, почему необходимо начинать именно с поиска помещения.
Рекомендуемые требования к помещению 
для мини-химчистки производительностью до 30 кг одежды в час 

Основное производственное помещение 
Обязательное требование – размещение в отдельно стоящем, нежилом здании, отстоящем минимум на 100 м от жилых зданий. 

Не допускается – размещение в жилых зданиях, в пристройках к ним, рядом с продовольственными магазинами и предприятиями общественного питания. 

Желательно – размещение на 1-м этаже (цокольный этаж или подвал), т.к. эксплуатационная нагрузка на пол (машины химчистки) – до 15000 н/кв.м. 

Объем производственных помещений – не менее 15 куб.м на одного работающего. 
Высота потолков – не менее 3,2 м. 
Требования по пожаробезопасности – категория «В» (два эвакуационных выхода). 
Общая минимальная площадь – 150-250 кв.м, 

в том числе: 

Производственные помещения – 100-150 кв.м; 
Холл для посетителей – 20-30 кв.м; 
Складские помещения – 20 кв.м; 
Административно-бытовые помещения – 50 кв.м. 

Отделка производственных помещений 

Должна соответствовать требованиям санитарных норм: 
Стены – выложены глазурованной плиткой; 
Потолки – окрашены влагоотталкивающей краской; 
Полы – покрыты влагоотталкивающим, не образующим пыли покрытием с гидроизоляцией. 

Внешние коммуникации 

Электроэнергия – напряжение 380 В, мощность 100-150 кВт; 
Вода – холодная, потребление – до 0,5-1,0 куб.м/час.; 
Канализация – обычная (городская), диаметр слива – 70-100 мм, объем слива воды равен потреблению; 
Отопление и горячее водоснабжение. 

Внутренние коммуникации 

Вентиляция – приточно-вытяжная, с кратностью обмена 10-15; 
Освещение – осветительные приборы полугерметичного исполнения; освещенность до 750 люкс; 
Пар – рабочее давление 5-6 бар – Парогенератор; 
Сжатый воздух – рабочее давление 10-12 бар – Компрессор; 
Вакуум – разрежение 0,5-0,6 – Встроенные вентиляторы или отдельно Вакуумная установка. 

Обязательное требование – наличие бытовых помещений 
(туалета, умывальных и душевых комнат, раздевалок, комнат для приема пищи). 

Помещение и его характеристики в любом случае должны быть согласованы с СЭС. 

2. Оборудование
пятновыводная кабина

машина химчистки на перхлорэтилене

гладильные паровоздушные манекены для верхней одежды и брюк

универсальный гладильный стол

компрессор

парогенератор

установки для упаковки и хранения одежды

Приблизительная стоимость этого оборудования составляет порядка 70 000 долларов. Установка и отладка оборудования обойдется в 5-10% от стоимости оборудования, и если вы никогда не работали в этой отрасли на монтаже экономить не стоит. 

Еще надо закупить прилавки для пунктов приема, корзины-тележки для перемещения вещей, щетки, вешалки, пленки, ярлыки и т.д. 

Ремонт помещения мы тоже не учитывали - а его придется делать обязательно: для производственных помещений четко детерминировано все, вплоть до используемой краски и плитки на полу. 

Химикаты от 15000 рублей за 200 л.
3. Персонал

Для средней химчистки достаточно 4-6 человек. Открывая химчистку, постарайтесь привлечь на работу сотрудников, уже имеющих опыт подобной работы. В этом случае вы значительно сэкономите на обучении персонала и получите уверенность, что работа будет выполнена качественно, и возвращать деньги клиентам за испорченную вещь вам не придется. А проблема недовольных клиентов существует всегда. Подстраховать себя можно, только внимательно заполняя квитанцию о приеме одежды и всегда предупреждая клиента о возможных рисках. Особенно это важно, когда по каким-то причинам ярлык с описанием возможных чистящих процедур сего предмета отсутствует. В этом случае лучше вообще отказаться от приема этой вещи в чистку. Если же текущее положение дел не позволяет вам разбрасываться заказами, то обязательно потребуйте, чтобы клиент отметил в квитанции, что он уведомлен обо всех возможных рисках и претензии к химчистке не имеет. 

 
Маркетинговый анализ бизнеса

При грамотной маркетинговой политике и удачно выбранном месте окупить открытие химчистки реально за два года. Средняя рентабельность по отрасли - 10 %, однако в сезон  она может достигать и 40 %. Как показывает опыт, открывая химчистку, стоит сразу предусмотреть возможность открытия сопутствующих направлений бизнеса, таких как прачечная и окраска изделий. 

На рынок услуг по химической чистке значительное влияние оказывает структура населения региона. По результатам исследований, основную часть потребителей услуг химчисток составляют женщины молодого и среднего возраста с доходами не ниже среднего. Чем больше их доля в населении региона, тем более перспективно открытие химчистки в данном регионе.

При всем разнообразии групп потенциальных потребителей только 28% населения  пользуются услугами химчисток. Большинство потенциальных потребителей не обращаются в химчистки.  

Опрос показал, что чем реже люди пользуются услугами химчистки, тем более внимательны они к выбору предприятия, оказывающего эту услугу. 75% потребителей услуг химчисток - женщины. Около половины респондентов не имеют определенной приверженности к какой-то одной химчистке. 
Как считают специалисты, для того, чтобы привлечь большее количество клиентов, химчисткам следует сократить сроки выполнения заказов, сделать свои услуги более дешевыми и установить удобный для потребителей график работы.

Вице-президент холдинга «Диана» Дмитрий Несветов говорит: «Собственная стиральная машина может мотивировать человека отказаться от услуг прачечных, но химчистка — это принципиально иной способ: в домашних условиях его не воспроизвести. К тому же влажная чистка в стиральной машине дома отличается от этого же способа в прачечной. Здесь специалисты следят за качеством стирки, вещь отдается клиенту отстиранная, отглаженная, готовая к использованию. Дома вы можете случайно перепутать программу и испортить одежду, к тому же не все любят гладить.
Думаю, сервис химчисток-прачечных будет развиваться вместе с ростом потребительской культуры и платежеспособного спроса. В будущем больший вес приобретут новые форматы. Например, экспресс-чистка, когда производство размещается в крупном торгово-развлекательном комплексе. Люди идут в кино и сдают вещи в чистку, а по окончании сеанса одежду уже можно забирать. Именно такой филиал мы открыли в Ярославле. Также успехом будут пользоваться специальные сопутствующие услуги, такие как «меховой холодильник». На самом деле это не холодильник, а целое хранилище, обеспечивающее оптимальную температуру, вентиляцию, влажность, даже освещение для хранения меховых изделий. Если шуба из норки отделана стразами Swarovski и по стоимости тянет на машину класса «люкс», вы предпочтете, чтобы она хранилась у профессионалов, а не в тесном шкафу. Месяц хранения в «холодильнике» стоит 690 рублей.
Рынок бытовых услуг переживает сейчас положительную динамику роста, в 2006 году он составил в Московском регионе 4% в физическом выражении. В целом по России эта динамика еще заметнее — более 10%. Активно растет и платежеспособный спрос»
Потребление услуг химчистки тесно связано с ростом покупательской активности в сегменте верхней и дорогой одежды: невозможно в домашних условиях хорошо вычистить шубу или дорогой костюм. Тенденция такова, что с ростом доходов в химчистку стали обращаться даже с детской школьной одеждой.

Ценообразование формируется затратным методом (затраты+%). Цены в Наб.Челнах  не сильно отличаются от цен на аналогичные услуги в Москве (разница до 20% на услуги массового сегмента).

Ассортимент услуг в регионе в  сравнении со столицей гораздо более узок, что объясняется  разницей в уровне жизни. 
Химчистка – бизнес с выраженной сезонностью: весной и осенью спрос на услуги химчистки значительно растет.

Большинство успешных проектов имеют следующий принцип организации: подбирается подходящее строение под химчистку на периферии города (с соответствующей ценой за аренду), а в густонаселенных районах открываются пункты приема. В этом случае вы сразу увеличивается оборот, и предприятие получает доступ в места, куда конкурентам, совмещающим пункт приема с производственным цехом, доступ закрыт. И, тем не менее, у предлагаемого пути есть свои сложности. Прежде всего, это необходимость аренды большого количества помещений под пункты приема. В каждом таком пункте должен быть персонал, который тоже работает не бесплатно.

Ситуация на рынке химчистки. Г. Набережные Челны

В городе численностью более 500 тыс. человек  в настоящее время действуют 3 предприятия, оказывающие услуги по химчистке (это соответствует региональной статистике по количеству предприятий химчистки на численность населения).  
Приемных пунктов по городу – 11.  

Спрос на услуги начал значительно расти, начиная с 2003 года. Именно в это время стали возникать и развиваться предприятия соответствующей направленности.  Спрос в настоящее время на услуги химчистки удовлетворяется,  прослеживается явная тенденция роста.

	№
	Название
	Кол-во приемных пунктов
	Реализация, шт. (среднее в день) 
	Реализация, руб. 

(среднее в день)
	Итого

В месяц

	
	Renzacci (Рензаччи)


	6
	108
	26460
	793 800

	
	Фиорита
	3
	42
	13440
	403 200




	
	Снежинка


	2
	28
	7800
	235 200

	
	Итого
	11
	178
	47 700
	1 432 200


Реализация в день определялась из сводного анализа информации: количество вещей принятых и готовых к выдаче, беседа с приемщицей приемного пункта, данные обзоров рынка (для определения сезонных колебаний). 
Итак, первичные затраты составят.
	
	Затратная статья
	Затраты (руб.)

	1
	Помещение 100 кв.м. (аренда на год и ремонт)
	1 500 000

	2
	Оборудование 
	1 820 000

	3
	Монтаж
	550 000

	4
	Мебель и оргтехника
	390 000

	5
	Коммунальные расходы
	270 000

	6
	Реклама
	425 000

	7
	ТМЦ
	550 000

	8
	Автотранспорт
	152 000

	9
	Персонал (5 чел.)
	480 000

	10
	прочее
	150 000

	
	Итого:
	6 287 000


План окупаемости проекта.
	
	Статья дохода
	Объем реализации в месяц
(среднее в год)
	Стоимость
	Всего (руб.)

	1
	Химчистка текстильных изделий
	100
	200
	20000

	2
	Химчистка кожаных изделий
	70
	700
	49000

	3
	Химчистка меховых изделий
	50
	900
	45000

	4
	Стирка текстильных изделий
	100
	150
	15000

	5
	Мелкий ремонт
	-
	
	

	6
	Окраска изделий
	20
	700
	14000

	
	Итого:
	340
	
	143 000


В год выручка с расчетными условиями – 1 приемный пункт и рентабельность 20% -  составит 1 716 000 рублей.

Окупаемости проекта возможно достигнуть за 18 месяцев.
Выводы.
1. Наблюдается тенденции роста спроса на услуги Химчистки, обусловленные следующими факторами: рост уровня жизни (позволяет приобретать дорогие вещи и оплачивать услуги), высокий темп жизни (время становится более ценным, чем деньги).

2. Нет приверженности определенным компаниям/брендам.

3. Окупаемость проекта при благоприятных условиях  может быть достигнута за 18 месяцев.
4. Сложности возможные при реализации проекта: поиск производственного помещения с необходимыми коммуникациями, подбор персонала, осуществляющего технологический процесс, риски  некачественного обслуживания (испортив одну дорогую вещь можно лишиться месячной прибыли/выручки)
5. Рынок  Набережных Челнов  достаточно свободен (немного конкурентов). Активность  (маркетинговая, рекламная) предприятий, оказывающих услуги химчистки, невысока. 

6. Есть возможности расширять ассортимент услуг.

Приложение 1. Характеристики основных игроков
	Название фирмы 
	Renzacci (Рензаччи)
	Фиорита
	Снежинка
	Милиа

	Специализация
	итальянская химчистка + прачечная+чистка ковров
	итальянская химчистка + прачечная
	 химчистка + прачечная+чистка ковров+мебель
	только прачечная

	Адрес химчистки
	на территории заводов, где Ремдизель
	1/12, Дом Быта, цокольный этаж

ЧП Трофимова М. А.
	Ямашева, 21 пос.Гэс
	гостиница Татарстан

	Конт тел.
	38-94-94
	39-24-43, 39-06-67, 
39-14-73
	70-04-28
	70-10-00

	Пункты приема, кол-во
	6
	3
	2
	1

	Адреса пунктов приема
	г-т Эссен, пос Зяб
ТЦ Бэхетле, 11 к-с
ТЦ Глобус, 30к-с
РТЦ Омега, 11 к-с
Стократ, пос.Гэс
Стократ, 54 к-с
	41/18
РТЦ Омега
пос. Зяб, 17А/1
	1/12, дом быта
58 комплекс
	гостиница Татарстан

	Пиджак, с подкладом
	179 (-30%)
	190
	140
	 

	Брюки
	139 (-30%)
	160
	130
	 

	Шуба
	999  (-30%)
	1000, выше 80см -1300руб
	 -
	 

	Пуховик
	349 (-30%)
	короткий-350руб, длинный-450-500руб
	320
	 

	Подушки
	49 руб
	45руб за кг
	85 руб/кг
	 

	Шторы
	39руб за кв.м
	170руб за кг; ламбрикены-250руб за кг
	50 руб за кг
	нет

	мебель
	нет
	выезд специалиста на дом(40 руб) и он оценивает сумму от 550руб и выше
	нет
	 

	прочие изделия
	Интерьерная группа(тюль, одеяло, плед)
Мягкие игрушки-49-169
ковры-49руб за кв.м+доставка
перчатки, галстуки
	 -
	с выездом на дом чистят мебель, ковры-аква чистка
	 

	глажение 
	50% от стоимости заказа
	 -
	входит в сумму
	 

	срок оказания услуг
	от 3 до 30дней
	10дней, в сезон-14дней
	 
	 

	за срочность 
	 +100руб
	 
	40% от суммы
	 

	кол-во приемов в день
	18*6=108
	14*3=42 
	14*2=28 
	 

	Акции в данный период
	30% скидка на зимнюю одежду
	на дубленки 20%
	 
	 

	Примечание
	изделия из шелка +20%, пришивание пуговиц: 10руб за 1шт
	работает с 1997года Набережные Челны, Новый Город, 1/12 (б-р Энтузиастов, 19) (Дом быта); Новый Город, 41/18 (ул. Ш. Усманова, 36А) (Ядкэр); Новый Город, 50/10 (ул. Ш. Усманова, 125) (Аргамак); Пос. ЗЯБ, 17А/1 (пр. Набережночелнинский, 7)
	 
	 


Приложение  2. Организуй свой бизнес –коммерческое предложение от холдинга «Диана» 

Уважаемые господа
"Объединение "Диана" благодарит Вас за проявленный интерес к возможности сотрудничать с нашей компанией в области открытия приемных пунктов приемки вещей в химчистку-прачечную и оказания бытовых услуг под торговой маркой "Диана".
Для открытия приемного пункта необходимо помещение, отвечающее следующим требованиям: 

1. Размещение на 1-м этаже жилого дома: 

· вход в помещение должен располагаться на фасадной части здания; 

· помещение должно иметь отдельный вход; 

· помещение должно иметь тамбур; 

· площадь помещения должна составлять не менее 6 кв.м; 

· помещение может состоять из 2-х комнат (для приема и хранения вещей); 

· помещение должно иметь прямой или мобильный телефон. 

2. Размещение на торговых площадях: 

0. отдельная комната: 

0. площадь не менее 6 м2; 

0. наличие прямого или параллельного телефона;

1. прилавок в торговом зале: 

1. общая площадь, включая прилавок, не менее 4 м2; 

1. наличие прямого или мобильного телефона;     

1. отдельная комната для хранения заказов - площадь 8 м2; 

2.  установка крытого павильона: 

· свободная площадь в торговом зале не менее 6 м2; 

· наличие прямого или мобильного телефона. 

При размещении в торговых залах место расположения приемного пункта должно находиться не далее, чем 20 м от входа в торговый зал. 

УСЛОВИЯ РАБОТЫ
· В том случае, если Вы являетесь собственниками помещения или арендаторами с правом субаренды, мы можем заключить с Вами договор, соответственно, аренды или субаренды. В этом случае все расходы по получению согласований СЭС, Пожарнадзора и Местной управы, а также закупке и установке оборудования для приемного пункта, транспортировке заказов с приемного пункта на фабрику и оплаты работы сотрудников наша компания берет на себя. 

· Работа по договору поручения предусматривает взаимные вложения партнеров. Расходы на аренду безусловно оплачиваются за Ваш счет. Вы можете взять на себя следующие обязательства: 

· закупка и установка оборудования для приемного пункта: прилавок, вешала, стеллажи, электронные весы, стул, телефон; 

· Оплата аренды и зарплаты приемщиков заказов  

· Оплата аренды, зарплаты приемщиков заказов и транспортировка вещей с приемного пункта на фабрику. (для Московской области). 

· При любом способе размещения приемного пункта необходимо согласие арендодателя на размещение наружной рекламы (панель-кронштейн на здании, вывеска, оклейка витрины) на фасаде здания. 

· Приемный пункт работает под зарегистрированной торговой маркой "Диана". 

· Для Ваших сотрудников предусматривается бесплатная стажировка на фабрике Объединения "Диана" в течение 2-х недель. 

· В случае расторжения договора, в независимости по чьей инициативе, Вы обязуетесь не организовывать деятельность данного рода в помещении в течении года. 

· На период сотрудничества с Объединением "Диана" Вы обязуетесь не сотрудничать с 3-ми лицами по предмету договора. 

Если Вас заинтересовали условия работы с Объединением "Диана" и у Вас есть помещения, отвечающие указанным выше требованиям, пожалуйста, звоните 

335-1069/ 1095/ 7183/ 7744, 336-2636 

В надежде на взаимовыгодное сотрудничество, 
Приложение 3. Пример прайса на услуги. Химчистка текстиля
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Цена, руб.

			От
	До

	акссесуары
	
	галстук

	за 1 шт.

	145

	198


	зонт

	за 1 шт.

	150

	165


	платок, шарф

	за 1 шт.

	140

	209


	платок, шарф шейные

	за 1 шт.

	80

	132


	сапоги

	за 1 пару

	1000

	1100


	сумка жесткий каркас

	за 1 шт.

	1300

	1430


	сумка мягкий каркас

	за 1 шт.

	1000

	1100


	туфли

	за 1 пару

	700

	770


	шапка трикотажная, перчатки

	за 1 шт.

	105

	176


	шапка трикотажная, перчатки сложные (отороченные мехом, кожей, со сложным декором)

	за 1 шт.

	135

	231


	шерстяные носки

	за 1 шт.

	50

	83


	брюки

	брюки

	за 1 шт.

	160

	270


	брюки сложные (лен, бисер, стразы)

	за 1 шт.

	200

	308


	брюки спортивные

	за 1 шт.

	115

	193


	брюки утепленные

	за 1 шт.

	185

	363


	брюки-шорты

	за 1 шт.

	120

	209


	джинсы

	за 1 шт.

	155

	242


	Выведение пятен: 50 р./пятно

	Глажение текстиля: 50%

	жилет

	жилет

	за 1 шт.

	130

	220


	жилет утепленный

	за 1 шт.

	175

	286


	игрушки

	игрушка мягкая (не менее, чем за шт.)

	за 1 шт.

	65

	121


	игрушка мягкая за 1 кг

	за 1 кг.

	110

	165


	Изделия с кожаными, замшевыми вставками

	трикотажный жилет, кофта, брюки, пиджак

	за 1 шт.

	350

	539


	комбинезоны

	комбинезон

	за 1 шт.

	200

	252


	комбинезон утепленный

	за 1 шт.

	420

	627


	конверт детский

	за 1 шт.

	210

	253


	конверт детский на меху

	за 1 шт.

	330

	429


	костюм

	костюм двойка, тройка

		см.
соответс
твующие
позиции
Прейскур
анта

	
	костюм смокинг

	за 1 шт.

	530

	803


	костюм спортивный

	за 1 шт.

	310

	462


	свитер (джемпер, пуловер, жакет)

	за 1 шт.

	155

	275


	фрак

	за 1 шт.

	530

	803


	куртка

	ветровка (в т.ч. джинсовая)

	за 1 шт.

	205

	308


	ветровка (в т.ч. джинсовая) с мехом, кож/зам.,сложными элементами декора

	за 1 шт.

	255

	319


	куртка

	за 1 шт.

	320

	506


	куртка с мехом, кож/зам.,сложными элементами декора

	за 1 шт.

	360

	561


	куртка с отделкой из натурального меха

	за 1 шт.

	400

	682


	куртка утепленная

	за 1 шт.

	350

	594



	


Приложение 4. Правовые аспекты работы с претензиями (пример).

Недостатки оказанной услуги химчистки , 10 Июнь 2007 00:14 

Если обнаружены недостатки оказанной услуги (химчистки)

Наиболее часто претензии, возникающие при оказании услуг химчистки, связаны с порчей (повреждением) принятой от потребителя вещи или ее утратой. Нередко вещи, сданные в химчистку, возвращают полинялыми, севшими на несколько размеров, в дырках и т.п. Бывает, что и не возвращают вовсе. Поэтому, для защиты в подобной ситуации необходимо знать несколько простых правил. 

Отношения между вами и химчисткой регулируются ГК РФ (правила о договоре бытового подряда), Законом РФ "О защите прав потребителей", Правилами бытового обслуживания населения в РФ. При этом, выдержки из Закона РФ "О защите прав потребителей" и Правила бытового обслуживания должны находиться в каждой химчистке, чтобы вы могли с ними ознакомиться при возникновении спорной ситуации. 

При сдаче вещи в химчистку надо проследить за оформлением приемной квитанции. Этот документ нередко содержит и особые условия договора с химчисткой. Квитанция должна обязательно содержать: 

· юридический адрес предприятия бытового обслуживания; 

· вашу фамилию, инициалы, адрес и телефон; 

· вид услуги (работы); 

· наименование изделия, его цвет, состав, комплектность, фурнитуру, имеющиеся повреждения и дефекты; 

· дату приема заказа и срок его исполнения; 

· стоимость услуги. 


В соответствии со ст. 35 Закона РФ "О защите прав потребителей", если работа выполняется с вещью потребителя, исполнитель отвечает за ее сохранность и правильное использование. Исполнитель обязан предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности вещи. 

Внимательно изучите содержание квитанции. Если в приемной квитанции приемщица указала, что краситель на дубленке нестойкий и вещь после химчистки может полинять, то подписываясь под этим и сдавая вещь, вы делаете это на свой страх и риск. Поскольку согласно той же статье Закона, исполнитель освобождается от ответственности за повреждение вещи, если потребитель был предупрежден об особых свойствах вещи, которые могут повлечь ее повреждение. Предъявить претензии по этому поводу вы не сможете, но если, например, вас предупреждали только о возможном сходе красителя, а вернули вещь в дырках, то за это химчистка несет полную ответственность. 

Иногда, при повреждении вещи, химчистка ссылается на то, что приемщица не могла обнаружить ее "особые свойства", т.е. дефекты вещи, которые привели к повреждению, были скрытыми. Действительно, согласно п. 3 ст. 35 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель освобождается от ответственности и в том случае, если особые свойства (дефекты) вещи не могли быть обнаружены при надлежащей приемке этой вещи. Но здесь сразу же вспомните - а как приемщица провела приемку вещи? Например, делалась ли проба на стойкость красителя? (при приемке на незаметный участок вещи наноситься чистящее средство и определяется возможность чистки). Осматривалась ли вещь полностью? И т.д. Если приемщица не выполнила предписанных ей проверочных мероприятий, то такая приемка не может считаться надлежащей. 

При сдаче вещи надо проверить и описание вещи, которое указывает приемщица. Обычно пишут стандартные фразы типа: общее загрязнение, дорожная грязь, заломы, засалы, потертости и др., причем это применяют и к тем вещам, которые таких дефектов не имеют, а сдаются для выведения нескольких пятнышек. Вы вправе не согласиться с такими определениями и надо настоять на объективном описании вещи. То же относиться и определяемому приемщицей износу (часто его намеренного завышают). Поскольку подписав это без возражений, вы не сможете предъявить претензии к таким дефектам, если они появятся после химчистки. 

Часто в приемных квитанциях можно встретить стандартную фразу: "о возможных дефектах в случае некачественного изготовления вещи, отсутствия маркировки или неправильной маркировки о способе чистки предупрежден. Химчистка в таких случаях ответственности не несет". При повреждении вещи химчистка отказывает в возмещении ущерба, руководствуясь такой записью. Но такая запись не освобождает химчистку от ответственности за порчу конкретной вещи. Как следует из вышеизложенного, как раз об этих обстоятельствах в отношении вашей конкретной вещи и должны были предупредить при приемке. Т.е., что маркировка вашей конкретной дубленки не соответствует российским ГОСТам, не стойкий краситель, и это может привести к его сходу и т.д. Если же это была общая запись, а о дефектах вашей вещи никто не предупреждал, химчистка должна возместить ущерб. 

Согласно ст. 35 Закона РФ "О защите прав потребителей", в случае полной или частичной утраты (повреждения) вещи, принятой от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем. 

Поскольку у химчистки, как правило, отсутствует возможность предоставить аналогичную вещь взамен поврежденной, то можно сразу предъявлять требование о возмещении двукратной стоимости вещи. Ее стоимость можно подтвердить чеками, если остались, либо получить заключение о среднерыночной стоимости вещи в бюро экспертизы. 

Важный момент: если вы обнаружили порчу вещи в химчистке, забирать ее следует только составив двусторонний акт с указанием всех обнаруженных повреждений. Если такой акт составлять отказываются, обращайтесь в контролирующие органы - это нарушение Правил бытового обслуживания населения. Вещь пока лучше не забирать - сначала направьте в химчистку претензию с указанием всех дефектов, которую можно вручить под расписку о получении, либо послать по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. Без письменной фиксации обнаруженных дефектов принимать вещь не следует. 

Если же все-таки в связи с порчей вещи придется подавать на химчистку в суд, постарайтесь прилечь к участию в деле продавца или изготовителя вещи как третье лицо. Это можно сделать, если вещь еще достаточно новая и остались документы о покупке. Если химчистка будет доказывать, что вещь была ненадлежащего качества, продавец будет заинтересован выступить на вашей стороне, иначе вы сможете предъявить претензии и к продавцу. 


Образец претензии при обнаружении недостатков оказания услуги (химчистки) 

Директору ООО "Ромашка"
г. Балашиха, Московской области,
шоссе Энтузиастов, 28
(укажите полное наименование исполнителя и его адрес)
от Иванова Ивана Ивановича
(укажите свою фамилию, имя и отчество полностью)
проживающего по адресу: г.Балашиха, Московской области,
ул.Московская, д.44, кв.18
тел.565-00-00
Претензия

"20" февраля 2005 г. я сдал в Вашу химчистку дубленку стоимостью 10000 руб. При приемке я не был предупрежден о том, что она непригодна для химчистки и после этого может быть испорчена. После выполнения заказа на дубленке на месте пятен образовались разводы, а мех местами выпал. 

В соответствии со ст.29 и 35 закона РФ "О защите прав потребителей" прошу расторгнуть наш договор и возместить понесенный мною ущерб в размере оплаты услуги по химчистке и двукратную цену испорченной вещи. 

Приложение: 

Копия квитанции 

Копия товарного чека 


________________подпись 
"01" марта 2005 г. 

